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ukonczyta szkolenie:

ASERTYWNOSC JAKO METODA
NA ZWIEKSZENIE EFEKTYWNOSCI WLASNEJ
ORAZ SKUTECINOSCI
W RELACJACH Z KLIENTAMI

Tematyka:
Asertywnosc — czym jest, a czym nie jest?
Mapa asertywnosci, moje prawa i ich obrona
Asertywnosc a myslenie o sobie
Model postawy asertywnej
Techniki komunikacyjne w asertywnosci
Cwiczenia wazniejszych sytuacji wymagajacych komunikacji asertywne;
Uzyteczne techniki do stosowania w trudnych sytuacjach

-,

AsertywnosSc w organizacii
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